
2025年　9月実施　嗜好調査結果（グラフ）

ア）軟らかい

10%

イ）丁度良い

86%

ウ）硬い

4%

ご飯の硬さ

ア）軟らかい

イ）丁度良い

ウ）硬い

ア）薄い

14％

イ）丁度良い

80％

ウ）濃い

6％

おかずの味付け

ア）薄い

イ）丁度良い

ウ）濃い

ア）少ない

10％

イ）丁度良い

72％

ウ）多い

17％

ご飯の量

ア）少ない

イ）丁度良い

ウ）多い

ア）少ない

14％

イ）丁度良い

75％

ウ）多い

11％

エ）回答なし・わからない

0％

おかずの量

ア）少ない

イ）丁度良い

ウ）多い

ア）不満

9％

イ）普通

31％ウ）満足

60％

食事満足度

ア）不満

イ）普通

ウ）満足

2階

15%

3階

27%

4階

24%

5階

10%

本館2-3階

18%

本館4-5階

6%

アンケート回答内訳

2階

3階

4階

5階

本館2-3階

本館4-5階



 

2025 年 9月実施 嗜好調査 結果、考察、総評 

 

・主食（ご飯）について 

ご飯の硬さが「丁度良い」と回答された方は 86％ 

また、病棟に限らず日によってご飯の炊き具合にムラがあるという意見がありました。 

ご飯の量が「丁度良い」と回答された方は 72％ 

主食を減らしたい、増やしたいという希望についてはできる範囲で対応しています。 

 

・副食（おかず）について 

おかずの味付けは「薄い」 14％、「丁度良い」 80％、「濃い」 6％ 

「薄い」という回答をされた方の多くは減塩食でありましたが、健康のために薄味で良いとの意見もありまし

た。また味付けが薄かったり濃かったりばらつきがあるというご意見があったため、メニューの見直し、調味

料の使用量など献立内容の調整を適宜おこなってまいります。 

おかずの量が「丁度良い」と回答された方は 80％ 

おかずを増やしてほしいという意見が多かったため、献立の見直し、決められた栄養内容の範囲で対応してい

きます。 

 

・食事満足度について 

食事満足度は「普通」と「満足」と回答された方を併せて 91％、不満と回答された方が 10％ 

前回と比較すると不満のかたが多くなり、普通と満足の内訳では普通と回答した方多くなっていました。食事

内容や配膳方法の改善に取り組み、食事の満足度向上につなげられるよう努めてまいります。 

 

〈総評〉 

今回の嗜好調査の食事満足度を見てみると 91％の方から今の食事に普通・満足されているという回答が得られ

ました。前回の調査結果の満足度 87％と比較すると 4％程度改善しているように思えますが、普通と回答され

た方の比率が多くなっていたため、さらなる改善が必要と考えています。 

また、「不満」と回答された方は前回 13％と比較して今回が 9％と患者様の個人差を考慮すると大きくは変化が

なかったと考えています。 

献立作成において今回リクエストが多かったメニューを取り入れ、普段の残食量が多いメニューを減らすよう

改善してまいります。 

今回の調査で得られたご意見・要望・メニューの希望は作業工程やコスト等を配慮した上で可能な限り対応

し、今後より一層患者様の食事満足度の向上に努めてまいります。 


